
I Інструкція з використання
візуалайзера



Попередження

 Дякуємо Вам, що обрали наш візуалайзер. Будь ласка, уважно 

прочитайте цю інструкцію перед використанням, щоб 

переконатись, що Ви користуєтесь приладом правильно. Просимо 

вибачення за незручності у разі виникнення помилок під час 

перекладу чи друку. Інформацію в цьому документі може бути 

змінено без попередження.  

Увага: 

I. Не залишайте прилад на сонці чи поблизу будь-яких

опалювальних пристроїв.

2. Якщо необхідно видалити бруд з приладу, спочатку протріть

його вологою ганчіркою, змоченою  в нейтральному мийному

засобі, а потім витріть його сухою ганчіркою. Не можна

застосовувати летючі розчинники, такі як   розчинники для

фарби, засоби для знебарвлення та ін. Не можна занурювати

пристрій у воду, оскільки це може викликати  псування пристрою. 

3. Не розміщуйте прилад у вологому чи запиленому приміщенні. 

Будь ласка, користуйтесь ним за вказаних умов навколишнього 

середовища:

Температура: OC-40C(32F-104F) 

Вологість 30%-85% (без конденсації)

4.  Обережно поводьтесь із голівкою сканера під час використання.

5. Не дивіться прямо на  LED -лампу на близькій відстані, це може 

призвести до пошкодження зору.
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Розділ 1. Ознайомлення з приладом

1.1 Про продукт
Ці візуалайзери відносияться до типу візуальних презентерів. Вони широко 
використовуються в залах для засідань та аудиторіях, а також для того, щоб 
людям з поганим зором було краще видно і т.д.. З їх допомогою можна 
переглядати зображення та відео, сканувати книги, а також підключатись до 
дошки безпосередньо чи використовуючи комп'ютера.  З їх допомогою також 
можна вносити такі зміни довідео та зображення, як налаштування 
контрасту, додавання коментарів та приміток, поворот та зміна розміру 
зображення тощо. 
1.2 Заходи безпеки та попередження  

• Не користуйтесь пошкодженими дротами,  роз'ємамиичи розетками
• Дотримуйтесь заходів безпеки щодо передження ураження електричним 

струмом та пожеж.
• Не залишайте дроти зігненими та не кладіть на них важкі предмети, 

оскільки їх легко можна пошкодити. 
• Не ставте прилад на нерівні поверхні, оскільки він може впасти та

зламатись чи травмувати людей. 
Відрегулюйте положення голівки приладу для отримання 
найкращих результатів.3

•

3.1. 
Схематичні креслення параметрів приладу
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Примітка: висота моделі VH800A3AF -  648мм
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Модель: V520W (Одиниці: мм) 
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1.4 Схематичні зображення приладів 

Модель: VE800AF/VE801AFNE802AF 

(I) Корпус об'єктиву: поворот на 270° . 

переключенні на зовнішній вихід змінює колір на помаранчевий.

(2)Лінза: Для сканування документів. 
(3)LED-лампи: Дві білих світлодіодних лампи.
(4)Кріплення голівки: Підтримує поворот на 115°. 
(5)Кріплення ручки Підтримує поворот на 105°, може знаходитись в зігненому та 
розігненому стані. 
(6)Кріплення тримача: Підтримує поворот на 115°, може знаходитись в зігненому та 
розігненому стані. 
(7)Інфрачервоний приймач: Під час використання пульту дистанційного керування 
необхідно навести його на приймач.
(8)Індикатор VGA: В стандартному режимі має зелений колір, а при

(9) Індикатор живлення: Індикатор стає помаренчевим при відключенні силового кабелю. 
(10) Область ключів: Офлайн-операції з ключами , див. 3.3.2. 
(11) VGA-вхід : Інтерфейс VGA-входу.
(12) VGA -вихід : Інтерфейс VGA-виходу для підключення до проектора, телевізора та іншого 
дисплейного обладнання.
(13) CVBS-інтерфейс: Порт для підключення до телевізора в режимі контура. (Примітка:
VE802AF не оснащений  CVBS) 
(14) HDMI-інтерфейс: Інтерфейс HDMI-виходу для підключення до проектора, телевізора та 
іншого дисплейного обладнання. (Примітка: VESOIAF оснащений HDMI-виходом) 
(15) Силовий перемикач: Використання силового перемикача.
(16) Запобіжник проти злому.
(17) USB-порт: Порт для підключення до ПК в режимі онлайн. 
(18) Силовий інтерфейс: підключення до адаптера 12 В/ 1.5 A.

Модель: VH800AFNH800A3AFNH1000AF 

(1)Лінза: Отримання зображення через лінзу.
(2)LED-лампи: 4 білих світлодіодних лампи.
(3)Гнучка трубка: Гнеться у всіх напрямках під будь-яким кутом.
(4)Індикатор живлення. 
(5)Індикатор мікрофона: Якщо він світиться, мікрофон готовий до запису.
(6)MIC: Мікрофон для запису голосу чи розмови з аудиторією.
(7) Кнопка керування лампою: LED-перемикач, підтримує 3 рівня 

яскравості.
(8)Перемикач мікрофона: Увімкнення чи вимкнення одного з двох 

режимів мікрофона. 
(9)Кнопка фокусу: Натисність на цю кнопку, щоб налаштувати фокус.

(lO) USB-кабель. 
(I I) USB-порт: порт для підключення до ПК чи ноутбука. (12) Запобіжник проти злому.
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Модель: VH8 0 1AF 
(I) Лінза: Запис зображення через лінзу
(2) LED-лампи: 4 білих світлодіодних лампи.
(3) Гнучка трубка: Гнеться у всіх напрямках під будь-яким кутом.
(4) Інфрачервоний приймач: Під час використання пульту дистанційного 
керування необхідно навести його на приймач.
(5) Індикатор живлення.
(6) Кнопка керування лампою: LED-перемикач. 
(7) Кнопка фокусу: Натисність на цю кнопку, щоб миттєво налаштувати фокус.
(8) Перемикач HDMI/USB: Кнопка перемикання HDMI/USB для режимів 
онлайн/офлайн, підтримка HDMI в режимі офлайн таUSB в режимі онлайн. 
(9) Запобіжник проти злому
(10)Силовий інтерфейс: Адаптер 12 В/ 1.5А .

(12) HDMI-інтерфейс: HDMI-вихід  для підключення до проектора, телевізора та 
іншого дисплейного обладнання. 

p(11) USB-порт: Порт для підключення до ПК  чи ноутбука. 

(13) Кнопка живлення: Перемикач живлення.
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Модель: VH8 0 2AF 

(!) Лінза: Запис зображення через лінзу. 
(2) LED lights: 4 білих світлодіодних лампи.
(3) Гнучка трубка: Гнеться у всіх напрямках під будь-яким кутом.
(4) Інфрачервоний приймач: нфрачервоний приймач: Під час використання пульту 

дистанційного керування необхідно навести його на приймач.

(5) Індикатор живлення. 

(6) Індикатор HDMI/USB: HDMI-вихід - індикатор вимкнений. USB-режим - індикатор 
світиться синім.

(7) Перемикач HDMI/USB: Кнопка переключення на HDMI/USB  в режимі онлайн/
офлайн, переключення на HDMI в режимі офлайн та USB в режимі онлайн

(8) Кнопка фокусу: Натисність на цю кнопку, щоб миттєво налаштувати фокус.
(9) Кнопка керування лампою: LED-перемикач.
(10) Запобіжник проти злому
(11) Силовий інтерфейс: Адаптер 12 В/ 1.5А .
(12)  USB-порт: Порт для підключення до ПК  чи ноутбука.
(13) HOM!-інтерфейс : HOM! -вихід для підключення до проектора, телевізора та 

іншого дисплейного обладнання. 
(14) Кнопка живлення: Перемикач живлення. 
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Модель: VW800AF 
(1) Камера:  запис зображення та відео
(2) Додаткове освітлення: Чотири білих світлодіодних лампи
(3) Дизайн гнучкої трубки: Гнеться у всіх напрямках
(4) WIFI-індикатор: Зелене світло при підключенні, червоне в 
звичайному режимі. 
(5) Індикатор режиму роботи: Зелений колір для режиму USB, 
червоний - для  режиму WIFI 
(6) Індикатор живлення: червоний при низькому рівні зарядки, 
помаранчевий, коли менше 50%, зелений - при повній зарядці 
(7) MIC: Мікрофон
(8) Додаткове освітлення: трирівневе освітлення
(9) MIC увімкненння/вимкнення
(10) Автофокус
(11) Запобіжник проти злому
(12) Електричне живлення: Адаптер 5В/1.5A
(13) USB-порт: порт USB2.0, підключення до комп'ютера
(14) Порт для USB-кабелю
(15) Живлення: Підключено/вимкнено

Модель: V520W 
(1) Мобільна камера: Поворот на  350° по горизонталі,
поворот на 90° по вертикалі, запис зображення та відео.
(2) Додаткове LED-освітлення: Біла LED-лампа . 
(3) Головна камера: Поворот на 270° по горизонталі,
поворот на 120° по вертикалі, запис зображення та відео.
(4) Кріплення: поворот на 90° , може знаходитись в
зугненому та розігненому положенні.
(5) MIC: Мікрофон.
(6) Автофокус.
(7) Додаткове освітлення: трирівневе освітлення.
(8) Зменшити гучність.
(9) Кнопка винкнення звуку.
(10) Збільшити гучність.
(II ) MIC Ban.
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(12) Індикатор MIC Ban: Синій.
(13) Індикатор звуку: Синій, якщо все працює справно.
(14) Кріплення до основи: поворот на 40° градусів
(15)  WIFI Module Buckle: remove the WIFI model.
(16) Аудіо-вихід: Підключення звукового обладнання,

наприклад, навушників.
(17) Аудіо-вхід: Підключення мікрофона.
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(18) USB-порт: Підключення до комп'ютера.
(19) Порт живлення: треба підключити адаптер 12В/l .5, якщо живлення через 
USB неможливе.
(20) WIFI-антени. 
(21) WIFI-модуль. 
(22) Увімкнення/вимкнення живлення. 
(23) Живлення WIFI-модуля : для зарядки моделя необхідний адаптер 12В /I.5A . 
(24) Індикатор рівня зарядки: Зліва направо. (100%, 75%, 50%, 25%, червоний 
колір під час зарядки, зелений - при повній зарядці). 
(25)(26) Порт для USB-кабеля : підключення USB-пристроїв, наприклад,   U-
диска і т.д. 
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Модель: V510W 
(I) Головна камера: запис зображення та відео 
(2) Додаткове освітлення: П'ять білих світлодіодних ламп
(3) Інтерактивна кнопка: перемикач LED-лампи.

(4) Поворот: Поворот на  90 °.
(5) Живлення: Увімкнути/вимкнути.
(6) Електричне живлення: Адаптер 5В/1.5A.
(7) USB-порт: порт USB2.0. 
(8) Порт USB Extended. 
(9) Запобіжник проти злому
(I 0) WIFI-індикатор: Зелене світло при підключенні, червоне в звичайному режимі.
(11) Індикатор режиму роботи: Зелений колір для режиму USB, червоний - для  режиму WIFI 
(12) Індикатор живлення.
(13) MIC: Мікрофон (на замовлення).

1.5 Схема підключення

1.5.1 Схема підключення для онлайн-режиму
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Примітка: Увімкніть прилад та під'єднайте силовий кабель; потім підключіть 
USB-кабель до ПК та відкрийте інтерфейс  програмного забезпечення.

1.5.2 Схема підключення для офлайн-режиму

Візуалайзер 
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Примітка: Увімкніть прилад та під'єднайте силовий кабель; потім 
підключітьVGA/CVBS-кабель до  телевізора чи проектора та 
відкрийте інтерфейс попереднього перегляду.
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1.5.3 Схема для режиму WIFI моделей V520W/V510W/VW800AF   

＝ 
Ноутбук

／ ПК 

-�
'-..._
�

Планшет
Візуалайзер

Смартфон

Примітка: Переконайтель, що до приладу не під'єднано USB-кабель, 
підключіть силовий кабель and та увімкніть перемикач, а потім відкрий 
додаток з ПЗ.  

Як підключитись до wifi? 

I. Завантажте додаток eloam wifi APP�див. зображення нижче.. 

2. Підключіться до смартфона, ipad чи іншого планшета через 
Wifi, обравши Setting→ Wifi→ Eloam ... → Open eloam wifi APP. 
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3. Відкрийте додаток Eloam wifi APP, і ви зможете зканувати
документи чи переглядати зображення через додаток  на вашому 
смартфоні чи планшеті. Див. зображення нижче.
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1.6 Характеристики та властивості приладів
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1.7 Комплектація та додаткові пристрої 

VE800AF/ VE802AF/ VHSOOAF/
Тип VE801AF VH801AF/ VH800A3AF/ VW800AF V520W 

VH802AF VHIOOOAF 
Візуалайзер Так Так Так Так
Клавіатура Ні Ні Ні Так 

Пульт Так Ні Ні Ні 

Адаптер Так Ні Так Так

КабельUSB2.0. Так 

Так 
Ні 

  Так

Так Так Так 

Кабель CVBS  Так Ні Ні Ні Ні 

MIC Ні Ні Ні Ні Так 

Інструкція Так Так Так Так Так 

CD-ROM Так Так Так Так Так 

Розділ  2. Встановлення програмного забепечення 

2.1 Системні вимоги
Windows: 

VSIOW 

Так
Так 

Ні 

Так 

Так 

Ні 

Ні 

Так

Так 

- ПК сумісний зWindows/Intel
- 1.0 Ghz Pentium Minimum
- Дисковод

- 512 MB оперативної пам'яті чи більше
- Порт USB 2.0
- Microsoft Windows XP/ Windows Vista/ Windows 7 /
Windows 8/Windows 10

* Для сканування чи редагування великої кількості 
мультимедійних даних системні вимоги можуть бути вищими. 
Системні вимоги, наведені вище, є лише орієнтиром, зазвичай,
чим кращий комп'ютер (материнська плата, процесор,
жорсткий диск, ОП, відеокарта), тим кращі результати.

2.2 Встановлення програмного забезпечення
Перед початком установки тимчасово відключіть антивірус 
та підключіть візуалайзер до комп'ютера через  USB-кабель, 
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Так

Так



МодельРежим 
офлайн

HDMI-вихід
CVBS-вихід
VGA-вхід, 
VGA-вихід, їх 
налаштування
Налаштування
HDMI-входу та
виходу

Підтримує Підтримує Підтримує
Підтримує Підтримує

Підтримує Підтримує

Підтримує Підтримує Підтримує

Підтримує Підтримує

Не підтрим. Не підтрим.
Не підтрим. Не підтрим. Підтримує

Не підтрим. Не підтрим. Не підтрим.

Не підтрим. Не підтрим.

Не підтрим.Не підтрим.Не підтрим.





� 

�'1 
=====1, 

II 
VGA/USB 

r=J 
Focus 

: TELE l 

ii Ji 
i WIDE ; 

!r=JJ
VGA Local/External 

r=J 
LED lamp 

-=j) 
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3.3.2 3araJihHa cxeMa nyJJhTa .[lHCTauu:iiiuoro KepyBaHHSI 

Dpn1"1iTKa: 

••• 

••• 

II 11D II 

111111 

••• 

••• 

••• 

fiyJibTH MO/leJieil VE802AF, VH802AF He Ma tOT b K Hon o KO 0 
<J>yHK(li'i KHOUOK: 

L Presenter/PC: fipH CTaH/laprnux Hanaw-rysatttt•x BMHKalOThc• 

pe)KHMH USB rn VGA-BHXO/lY, SKWO ni1lKJ110YeHo )KHBJleHHS. 

HaTHCHiTh, wo6 nepeKJ110YHTHCh Ha pe)KHMH VGA, HOM!, USB or 

CVBS .(DpuMiTKa: VE802AF/ VH802AF He MalOTh uid KHOnKH) 

2. Text/Image: npH CTaH)],apTHHX HanawryBaHH51X BMHKa£TbC51 pe)KHM 

306pa)KeHH51. HaTHCHiTh, w.06 nepeHT11 )],0 TeKCTOBOfO pe)KttMy. 

3. LED: flp11 cTatt)],apTHHX HanawryBaHH51X naMna BMHK3€ThC51 np11 

ij�TOMaTtt4HO, HaTttCHiTh, w.06 BHMKHyT11 LED-naMny.(flpttMiTKa: 

VE802AF/NH802AF He MalOTh uid KHOUKH) 

4. Title/Freeze/Remove: 0Jltte HaTHCKaHHS - 3ynHHHTH 3aronosoK; /lpyre 

H3TI1CKaHJUI - 3H5ITI1 3 nay3H,TJ)eT£ HaTHCKaHlUI -3ynHHI1TH see. l.JeTBepTe - 3H5ITI1 

see 3 nay3H i T.)],. 

5. Image view: flol.faToK nepenrn)], 3 nepworo 306pa)f(eHH», nepexi)]. )].O HacrynHoro 

306p3)],)KeHH51 3 K0)KHI1M HaTI1CK3HH51M; YTJJHMyHTe npOT51fOM 2 CeK)'H)],, w.06 BttHTH. 

6. Image Effect : nptt CT3H)].apTHPIX HanawrysaHH»x nicn» ysiMKHeHH» 

3HaX0)],11TbC51 B pe)KHMi KOJlbOpy. nepeH)],iTb )],0 '-10pHo-6inoro pe)KHMY, 

HaTHCttyBWH O/lHH pas; pe)KHM)' Herarnsy I gJD'rHil pas; 3epKMhHoro - TµeTiii pas i T.Jl. 

функція
кнопка Особливості функції
VGA/
USB

Фокус

TELE

WIDE
VGA зовн/
внутр
LED-
лампа

Перемикання між VGA/HDMI, 
USB, CVBS

Примітки
Для пристроїв, що 
одночасно підтримують 
декілька входівНатість для ручного фокусування

Натисніть для збільшення зображення

Натисніть для заменшення зображення

Переключення між VGA та USB

Натисніть, щоб ввімкнути LED-
освітелення 



Чорний 
екран в 
офлайн-
режимі

Пристрій підключено, але 
на екрані немає 
зображення

Перевірте , чи правильно все 
підключено. Перепідключіть 
живлення.

Чорний 
екран в 
онлайн-
режимі

Пристрій підключено 
до ПК, програма 
відкрита, але немає 
зображення

Перевірте, чи правильно підлючені 
живлення та USB.

Не працює ДУ
Пульт ДУ підключено, 
але пристрій не реагує
на команди

1. При першому викорастанні 
приберіть плівку та ввімкніть 
пульт ДУ.

2. Переконайтесь, що наводите пульт 
на пристрій.

3. Замініть батареї на пультиі.
Світловий 
індикатор не 
горить

Пристрій підключено 
до ПК, але індикатор 
не горить

1. Перевірте, чи ввімкнено ПК.
2. Перепідключіть USB-кабель.
3. Підключіть USB-кабель до іншого 

входу .

5
 LED 
недостатньо 
яскравий

Пристрій підключено 
до ПК, але LED-
освітлення 
недостатньо яскраве

1. Перепідключіть USB-кабель.
2. Вимкніть та ввімкніть LED за 

допомогою відповіної кнопки.

6
Помилка при 
запуску 
програми

Програма видає вікно 
з помилкою при 
запуску

1. Перепідключіть USB-кабель.
2.  Перезапустіть ПК та програму.
3.  Повторно встановіть прогрмау. 

Зображення 
розмите і не 
чітке

Нерівномерні 
кольори, розмитість, 
часткова затемнінсть 
зображення

1. Перевірте, чи правильно обрано 
режим зображення.

2. Перевірте, чи достатня роздільна 
здатність.

3. Занадто світле в приміщенні.

На зображенні  
піксельний 
шум

На зображенні багато 
маленьких білих 
точок

1. Занадто світле приміщення.
2. Замініть фон на білий.

Викривлення 
зображення

Зображення 
деформується
при скануванні

1. Неправильний кут зйомки.
2. Документи розташовані 

неправильно.

Відмітки не 
парцюють

Режим "електронної 
дошки", нема реакції 
на маркування

Перевірте, чи правильно налаштовані 
прозорість та колір.



Розділ 5. Обслуговування та гарантії

Обслуговування та Гарантії після  покупки.

I. Ми гарантуємо, що надане обладнання та допоміжні прилади не матимуть
жодних дефектів складових та в роботі протягом  одного року з дня покупки.
2.  Ми надаємо онлайн-підтримку з питань усунення неполадок протягом 24
годин з моменту Вашого звернення. 
3. Ми надаємо технічну підтримку будь-коли, коли Вам це знадобиться.
Сплатити додаткові кошти буде необхідно, якщо Ви захочете отримати ПЗ або
комплектацію за індивідуальним замовленням.
4.  Дія гарантії не розповсюждується на нормальне зношування обладнання, а
також на пошкодження, спричинені  аварією чи неправильним використанням.

5. Дія гарантії не розповсюджується на наступні ситуації.
5.1. Пошкодження, спричинені стихуйними лихами, такими як землетрус,
гроза, повінь і т.д..

5 .2 Пошкодження, спричинені неправильним 
використанням пристрою.
5 .3 За відсутності  гарантійного листа від виробника чи 
серійного номера візуалайзера.  
 5 .4 Пошкодження, спричинені комп'ютерним вірусом.
5 .5 Проблеми, спричинені встановлення іншого ПЗ чи 
налаштувань. 
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